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Hinweise zur Nutzung
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Diese Studie ist einschließlich aller Bestandteile (insbesondere 
Abbildungen) urheberrechtlich geschützt. Verwertungen, die nicht 
ausdrücklich gemäß den Bestimmungen des Urheberrechts zugelassen 
sind, bedürfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung der 
Herausgeber. Insbesondere gilt dies für Vervielfältigungen, 
Verbreitungen, Bearbeitungen (insbesondere Übersetzungen) sowie 
jegliche elektronische Verarbeitung, insbesondere die elektronische 
Publikation.

Eine Weitergabe an Dritte, insbesondere andere Unternehmen 
innerhalb des Konzerns, ist nicht gestattet. Sie können zu besonderen 
Konditionen eine Konzernlizenz erwerben, mit der eine Weitergabe 
innerhalb des Konzerns möglich ist. Sprechen Sie uns diesbezüglich 
gerne an.

Basis für die Erstellung dieser Studie sind die Antworten der Befragten. 
Die Herausgeber haben sich auf die Richtigkeit der Antworten verlassen. 
Eine Überprüfung der Konsistenz ist erfolgt, bei Bedarf wurde eine 
Korrektur durchgeführt. Die Vollständigkeit und Richtigkeit der Daten 
wurde jedoch nicht zusätzlich durch einen unabhängigen Dritten 
geprüft.

Die jeweils angegebenen Punkte, Zahlen und Prozentwerte wurden 
gerundet. Daher können im Ergebnis Rundungsdifferenzen entstehen.

Das Untersuchungsdesign und methodisches Vorgehen zur Befragung 
von Assekuranz- und Finanzvermittlern wurde gesondert in einem 
Dokument zusammengefasst und steht unter dem folgenden Link zur 
Verfügung: www.asscompact-studien.de. Käufer der Studie dürfen auf 
dieses Dokument verlinken, um Verbrauchern – im Falle der 
Siegelnutzung – die Möglichkeit zur Kenntnisnahme, zur Prüfung der 
Ergebnisse und zur Prüfung der Prüfungssystematik zu geben. Eine 
anderweitige Nutzung ist nicht zulässig.

Soweit nicht anders vereinbart, unterliegt das Nutzungsrecht des von 
AssCompact vergebenen Siegels bei dem jeweiligen Unternehmen 
keinem Ablaufdatum und ist unbegrenzt nutzbar. Die Nutzungserlaubnis 
kann jedoch jederzeit von AssCompact widerrufen werden. 
Insbesondere bei Missbrauch behält sich AssCompact vor, das jeweilige 
Unternehmen zur Löschung des vergebenen Siegels aufzufordern bzw. 
die mit Siegel gedruckten Unterlagen zu vernichten.
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STICHPROBENBESCHREIBUNG
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▪ Deskriptives Untersuchungsdesign 

▪ Standardisierte Online-Befragung vom 06.03.2025 bis 14.03.2025

▪ Konzentrationsverfahren

▪ Stichprobe: N = 848

▪ Netto-Stichprobe: n = 565

▪ Zielgruppe: 

− Vermittler aus der Finanz- und Versicherungsbranche mit Zulassung nach (Mehrfachnennungen möglich):

▪ 87,6 % Versicherungsmakler mit Erlaubnis nach § 34d Abs.1 Nr.2 GewO

▪ 33,3 % Finanzanlagevermittler nach § 34f Abs.1 GewO

▪ 23,7 % Immobiliardarlehensvermittler nach § 34i Abs.1 S.1 GewO

− Vermittler aus der Finanz- und Versicherungsbranche mit … 

▪ … einem Durchschnittsalter von 58,7 Jahren

▪ … einer Geschlechtsverteilung von 14,9 % weiblichen Vermittlerinnen und 85,1 % männlichen Vermittlern

▪ Sehr gutes Abbild der Finanz- und Versicherungsvermittler hinsichtlich der Alters- und Geschlechtsstruktur

Regulatorische Anforderungen für Versicherungsvermittler 

Untersuchungsdesign & methodisches Vorgehen
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Tätigkeit
Ich bin tätig als … (Mehrfachnennungen möglich)
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0,9%

0,5%

0,7%

1,2%

1,4%

2,1%

11,2%

14,5%

22,8%

23,7%

33,3%

87,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Andere Gewerbeberechtigung

Honorar-Finanzanlagenberater
nach § 34h GewO

Gebundener Versicherungsvertreter
nach § 34d Abs.7 S.1 Nr.1 GewO (AO)

Versicherungsvertreter
(Ausschließlichkeitsvertreter mit IHK-Erlaubnis)…

Versicherungsberater
mit Erlaubnis nach § 34d Abs.2 GewO…

Erlaubnis
nach § 32 KWG

Versicherungsvertreter
(Mehrfachvertreter)…

Immobilienmakler
nach § 34c Abs.1 Nr.1 GewO

Darlehensvermittler
nach § 34c Abs.1 Nr.2 GewO

Immobiliardarlehensvermittler
nach § 34i Abs.1 S.1 GewO

Finanzanlagevermittler
nach § 34f Abs.1 GewO

Versicherungsmakler
mit Erlaubnis nach § 34d Abs.1 Nr.2 GewO
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Repräsentativität
Regionale Verteilung der Befragten
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Repräsentativität Alter
Altersverteilung in der bbg Datenbank vs. Altersverteilung in der Stichprobe
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Ø-Alter -
bbg DB

55,7 Jahre

Ø-Alter – 
BFV 2025
58,7 Jahre
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Repräsentativität Alter
Bitte sagen Sie uns noch, wie alt Sie sind.

Repräsentativität Geschlecht
Geschlechtsverteilung in der bbg Datenbank vs. 
Geschlechtsverteilung in der Stichprobe
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Anzahl Mitarbeiter
Wie viele Mitarbeiter beschäftigen Sie?

Anteil Teilzeitbeschäftigung
Wie hoch liegt der Anteil der Beschäftigten in Teilzeit?
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Privatkunden
Wie viele Kunden haben Sie?
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Median
251 bis 500 Privatkunden

Mittelwert* 
895 Privatkunden
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Gewerbekunden
Wie viele Kunden haben Sie?

12

Median
26 bis 50 Gewerbekunden

Mittelwert* 
135 Gewerbekunden
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ERGEBNISSE DER KURZUMFRAGE
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Frage 1
Wie hoch schätzen Sie den Aufwand für die folgenden regulatorischen Anforderungen (Weiterbildung, Beratung, Dokumentation, Verwaltung) ein? 
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Summe aus den Antworten „sehr hoch“ und „eher hoch“.
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48,7%

68,3%

68,3%

82,5%

83,4%

87,1%

91,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Weiterbildungspflichten (n = 565)

Nachhaltigkeitspräferenzabfrage (n = 565)

Anpassungen durch ESG
(Umwelt-, Sozial- und Governance-Kriterien) (n = 565)

Kundenaufklärungspflichten (n = 565)

Anforderungen durch die DSGVO (Datenschutz) (n = 565)

Haftung und Berichterstattung (n = 565)

Dokumentationspflichten (z. B. IDD, MiFID II) (n = 565)
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Frage 1 – im Detail
Wie hoch schätzen Sie den Aufwand für die folgenden regulatorischen Anforderungen (Weiterbildung, Beratung, Dokumentation, Verwaltung) ein? 
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18,9%

34,5%

34,0%

43,7%

45,7%

55,6%

56,3%

29,7%

33,8%

34,3%

38,8%

37,7%

31,5%

35,4%

41,8%

18,2%

18,9%

15,6%

13,6%

10,6%

6,7%

7,8%

5,7%

5,1%

4,
6%

6,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Weiterbildungspflichten (n = 565)

Nachhaltigkeitspräferenzabfrage (n = 565)

Anpassungen durch ESG
(Umwelt-, Sozial- und Governance-Kriterien) (n = 565)

Kundenaufklärungspflichten (n = 565)

Anforderungen durch die DSGVO (Datenschutz) (n = 565)

Haftung und Berichterstattung (n = 565)

Dokumentationspflichten (z. B. IDD, MiFID II) (n = 565)

sehr hoch eher hoch neutral eher gering sehr gering kann ich nicht beurteilen
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Frage 2
Wie lange dauert ein durchschnittlicher Kundentermin (Kundengespräch inkl. Vor- und Nachbereitung) in Ihrem Makleralltag?
Personenversicherungen (n = 565)
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0,5%
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27,1%
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4,2%
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Weniger als 30 Minuten 30-60 Minuten 60-90 Minuten Mehr als 90 Minuten kann ich nicht beurteilen
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Frage 2
Wie lange dauert ein durchschnittlicher Kundentermin (Kundengespräch inkl. Vor- und Nachbereitung) in Ihrem Makleralltag?
Sachversicherungen (n = 565)
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42,7%
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Frage 3
Wie viele Stunden pro Kundentermin verwenden Sie durchschnittlich auf regulatorisch bedingte Dokumentations- und Verwaltungsaufgaben?
(n = 565)
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3,0%

9,0%

15,9%

56,1%

15,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kann ich nicht beurteilen

Mehr als 90 Minuten

60-90 Minuten

30-60 Minuten

Weniger als 30 Minuten
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Frage 4
Wie viele Stunden verwenden Sie insgesamt für regulatorische Anforderungen (z. B. VersVermV, IDD, MiFID II, DSGVO, ESG, 
Beratungsdokumentation etc.) pro Woche? (n = 565)
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5,8%

12,2%

15,8%

45,7%

20,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kann ich nicht beurteilen

Mehr als 15 Stunden

11-15 Stunden

6-10 Stunden

Weniger als 5 Stunden
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Frage 5
Wie schätzen Sie die zukünftige Entwicklung der regulatorischen Anforderungen für Versicherungsvermittler ein?
(n = 565)
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6,9%

1,2%

9,7%

82,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Keine Einschätzung möglich.

Die Anforderungen werden sinken – weniger 
Bürokratie und vereinfachte Vorgaben.

Die Regulierung bleibt auf dem aktuellen Niveau 
– keine wesentlichen Änderungen.

Die Anforderungen werden weiter steigen – mehr 
Regulierung und höhere Auflagen.
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Frage 6
Welche dieser regulatorischen Themen empfinden Sie im Sinne Ihres Kunden als hilfreichen Mehrwert? 
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Summe aus den Antworten „sehr wichtig“ und „eher wichtig“.
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10,8%

12,0%

22,5%

58,4%

66,9%

71,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Anpassungen durch ESG
(Umwelt-, Sozial- und Governance-Kriterien) (n = 565)

Nachhaltigkeitspräferenzabfrage (n = 565)

Anforderungen durch die DSGVO (Datenschutz) (n = 565)

Dokumentationspflichten (z. B. IDD, MiFID II) (n = 565)

Weiterbildungspflichten (n = 565)

Kundenaufklärungspflichten (n = 565)
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Frage 6 – im Detail
Welche dieser regulatorischen Themen empfinden Sie im Sinne Ihres Kunden als hilfreichen Mehrwert? 
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5,3%

16,8%

24,6%

23,2%

10,1%

10,4%

17,2%

41,6%

42,3%

48,7%

19,1%

21,1%

31,2%

21,8%

17,9%

19,5%

33,1%

33,3%

31,5%

13,3%

8,8%

5,8%

31,9%

32,2%

14,0%

5,7%

5,8%

5,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anpassungen durch ESG
(Umwelt-, Sozial- und Governance-Kriterien) (n = 565)

Nachhaltigkeitspräferenzabfrage (n = 565)

Anforderungen durch die DSGVO (Datenschutz) (n = 565)

Dokumentationspflichten (z. B. IDD, MiFID II) (n = 565)

Weiterbildungspflichten (n = 565)

Kundenaufklärungspflichten (n = 565)

sehr wichtig eher wichtig weder noch eher unwichtig sehr unwichtig kann ich nicht beurteilen
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Frage 7
Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zu? 
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Summe aus den Antworten „stimme voll zu“ und „stimme zu“.
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35,8%

46,7%

63,0%

67,1%

90,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ich habe schon mit dem Gedanken gespielt, aufgrund der zunehmenden
Regulatorik mein Geschäft aufzugeben.  (n = 565)

Durch digitalisierte Prozesse und KI-gestützte Anwendungen würde ich mich
deutlich entlastet fühlen. (n = 565)

Der Beruf des Versicherungsvermittlers macht mir Spaß. (n = 565)

Die zunehmende Regulatorik steht dem Verbraucherschutz entgegen. (n = 565)

Die zunehmende Regulatorik geht insbesondere zulasten der kleinen und
mittelständischen Maklerhäuser. (n = 565)
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Frage 7
Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zu? 

24

Regulatorische Anforderungen für Versicherungsvermittler 

14,7%

15,9%

31,3%

34,3%

63,2%

21,1%

30,8%

31,7%

32,7%

27,1%

23,0%

32,9%

27,1%

22,3%

6,7%

12,6%

9,4%

6,7%

3,
5%

27,1%

6,4%

4,
6%

4,
8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ich habe schon mit dem Gedanken gespielt, aufgrund der zunehmenden
Regulatorik mein Geschäft aufzugeben.  (n = 565)

Durch digitalisierte Prozesse und KI-gestützte Anwendungen würde ich mich
deutlich entlastet fühlen. (n = 565)

Der Beruf des Versicherungsvermittlers macht mir Spaß. (n = 565)

Die zunehmende Regulatorik steht dem Verbraucherschutz entgegen. (n = 565)

Die zunehmende Regulatorik geht insbesondere zulasten der kleinen und
mittelständischen Maklerhäuser. (n = 565)

stimme voll zu stimme  zu teils / teils stimme weniger zu stimme nicht zu kann ich nicht beurteilen
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Frage 8
Wie viele Stunden pro Woche verwenden Sie auf die manuelle Datenerfassung und -prüfung, die nicht digitalisiert oder automatisiert ist?
(n = 565)
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5,5%

10,8%

15,0%

42,3%

26,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kann ich nicht beurteilen

Mehr als 15 Stunden

11-15 Stunden

6-10 Stunden

Weniger als 5 Stunden
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Frage 9
Wie hoch schätzen Sie das Potenzial ein, Aufwände durch eine stärkere Digitalisierung zu reduzieren?
(n = 565)
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18,8%

40,9%

26,0%

8,5%

2,3%
3,5%

0%
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20%

25%

30%

35%

40%

45%

sehr hoch eher hoch neutral eher gering sehr gering kann ich nicht beurteilen
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Frage 10
In welchen Bereichen haben Sie den größten Bedarf an Weiterbildung aufgrund neuer Regulierungen?
(n = 565) 
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13,6%

35,6%

39,9%

47,7%

60,7%

65,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Andere

ESG-Beratung

Beratungsdokumentation

Datenschutz und Sicherheitsstandards

Regulatorische Compliance (z. B. IDD, MiFID)

Finanzprodukte und deren Beratung
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Frage 11
In welchen Bereichen können Ihre Produktpartner Sie noch besser unterstützen? Der Unterstützungsbedarf ist in folgenden Bereichen…
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Summe aus den Antworten „sehr hoch“ und „eher hoch“.

Regulatorische Anforderungen für Versicherungsvermittler 

49,2%

57,3%

63,0%

76,6%

78,6%

81,8%
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Unterstützung bei der Umsetzung von ESG-Vorgaben (n = 565)

Schulungen zu regulatorischen Änderungen (n = 565)

Bessere Beratungshilfen (n = 565)

Bessere digitale Tools für Dokumentation (n = 565)

Reduzierung von Haftungsrisiken (n = 565)

Vereinfachung von Verwaltungsprozessen (n = 565)
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Regulatorische Anforderungen für Versicherungsvermittler 

Frage 11 – im Detail
In welchen Bereichen können Ihre Produktpartner Sie noch besser unterstützen? Der Unterstützungsbedarf ist in folgenden Bereichen…
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12,7%

15,6%

22,5%

42,8%

47,3%

43,5%

36,5%

41,8%

40,5%

33,8%

31,3%

38,2%

32,0%

30,1%

27,8%

15,4%

14,9%

11,7%

6,9%

6,5%
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2,
3%

8,1%

3,
7%

3,
7%
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Unterstützung bei der Umsetzung von ESG-Vorgaben (n = 565)

Schulungen zu regulatorischen Änderungen (n = 565)

Bessere Beratungshilfen (n = 565)

Bessere digitale Tools für Dokumentation (n = 565)

Reduzierung von Haftungsrisiken (n = 565)

Vereinfachung von Verwaltungsprozessen (n = 565)

... sehr hoch ... eher hoch ... neutral ... eher gering ... sehr gering kann ich nicht beurteilen
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Regulatorische Anforderungen für Versicherungsvermittler 

Unternehmensdarstellung
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Die Datenaufbereitung erfolgte durch AssCompact Studien.

Unter der Dachmarke AssCompact sorgen wir als Herausgeber 

verschiedener branchenspezifischer Studien dafür, dass 

Unternehmen der Finanz- und Versicherungsbranche verstehen, wie 

einer der wichtigsten Vertriebswege funktioniert: der unabhängige 

Vermittler.

▪ AssCompact AWARD

▪ AssCompact TRENDS

Darüber hinaus bieten wir individuelle und zielgruppenspezifische 

Analysen, Kurzumfragen oder Workshops mit Maklern an. 

Ihr direkter Kontakt:

Sebastian Sommerer

Telefon: +49 (0) 921 75758-34

E-Mail: sommerer@bbg-gruppe.de 

Die bbg Betriebsberatungs GmbH mit Sitz in Bayreuth ist ein 

Dienstleistungsunternehmen für Information und Kommunikation in 

der Finanz- und Versicherungswirtschaft. Als Bindeglied zwischen 

Produktanbietern und Vermittlern liefert die bbg auf verschiedenen 

Wegen die Basis für Direct-Marketing, Information, Kontakte und 

Interaktivität. Die bbg ist Veranstalter der DKM, der Fachmesse der 

Finanz- und Versicherungswirtschaft sowie Herausgeber des 

Fachmagazins AssCompact.

Unter dem Dach von AssCompact bieten sich Vermittlern und 

Unternehmen weitere Plattformen zur Kontaktaufnahme, 

Wissensvermittlung und zum effektiven Networking. So veranstaltet 

die bbg Betriebsberatungs GmbH regelmäßig AssCompact Wissen 

Fachforen zu aktuellen Themen und organisiert den Jungmakler 

Award.
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